evolutis

REUSSIR SA DELEGATION

Personnes concernées
Toute personne amenée a manager une équipe

Objectifs :
Augmenter 'autonomie des collaborateurs
Maitriser les techniques de mise en place d’une délégation valorisante
Contréler et mettre en place les actions de suivi et de pilotage

Contenu :
Qu’est-ce que la délégation ? Quels sont les piéges a éviter ?
Pourquoi déléguer ? Quels en sont les avantages ?
Pour le délégant
Pour le délégataire
Pour I'équipe
Pour I'entreprise
Pour le client

Comment définir les taches a déléguer ?
Comment mesurer la réussite de la mission ?
Choix des critéres quantitatifs, qualitatifs et comportementaux

Comment choisir la Eersonne adaptée ?

Comment accompagner le délégataire ?

Comment préparer I'entretien
Anticipation des freins et réponses possibles

Les 10 étapes de I'entretien de délégation
Les techniques de communication

La méthode QPV

Les techniques d’implication et de valorisation

Controle de la mission déléguée
Mises en place des actions correctives

LA GUERAIS - 22490 PLOUER SUR RANCE
Tél: 02 96 86 98 23
www. evolutis-formation.fr

Siret N° 483 948 964 00026 - SARL au capital de 7 500 €
Déclaration d’activité enregistrée sous le N° 53 56 08135 56 aupres du Préfet de Région de Bretagne (ce numéro ne vaut pas agrément de I'Etat)



evolutis

Méthode pédagogique et outils construits :
Présentation/adaptation de fiches synthétiques et de mémos sur les
différents thémes abordés
Travaux en sous-groupes
Simulations filmées et commentées a chaud
Echange avec 'animateur

Durée :
2 jours par groupe



