
POLE TERTIAIRE   

MANAGEMENT OPERATIONNEL

PARCOURS MANAGEMENT

Titre Principaux objectifs

Module 1 
Les techniques de communication orale 

et �crite

Module 2
Le management du collaborateur

Module 3 
Connaissance de soi et motivation 

d’�quipe

Module 4 
L’animation d’�quipe

Module 5 (1)
Techniques de coaching

Acqu�rir les fondamentaux du 
management

(1) Pour coach et manager commercial seulement

MODULES SUPPLEMENTAIRES SI PROJET MANAGERIAL

Titre Principaux objectifs

Module 6
Suivi et validation du projet 

manag�rial

Module 7
Pr�sentation du projet manag�rial et 

cl�ture de la session



Projet manag�rial : Pourquoi ? Quand ? Comment ?

Les managers proposent un projet manag�rial li� � une ou plusieurs 

probl�matique(s) rencontr�e(s) au quotidien. La formation se retrouve ainsi au cœur 

du m�tier des managers.

Au d�but de la formation, le principe et le fonctionnement du projet sont expliqu�s ; 

entre chaque module, un point est fait et le projet est d�finitivement adopt� � la fin du

parcours

Ce projet est valid� par le niveau hi�rarchique sup�rieur (N + 1) avant d'�tre 

appliqu� aux �quipes.

Juste avant son application, il est pr�sent� par le manager auteur du projet � ses 

coll�gues, ainsi qu’aux diff�rents responsables hi�rarchiques (responsable 

technique, chef de service, directeur commercial…) au cours d'une demi-journ�e de 

bilan. A la fin de cette demi-journ�e, le projet fait l'objet d'une remise de dipl�me 

interne et d'une application imm�diate par les participants.

Les th�mes peuvent �tre divers : � titre d’exemple, on peut citer :

Mettre en place un accompagnement r�gulier des commerciaux

Construire un livret d’accueil pour les nouveaux embauch�s

Organiser des r�unions p�riodiques

G�rer les plannings

Remotiver un collaborateur en difficult�

Am�liorer ou construire des tableaux de bords quantitatifs ou qualitatifs

Etc.…

Les modules sont espac�s de 2 � 3 semaines pour permettre la mise en 

ad�quation avec les r�alit�s du terrain et la mise en place d’actions correctives



MODULES A LA CARTE

Titre Principaux objectifs

Conduire une r�union Acqu�rir les techniques pour pr�parer, 
conduire et conclure une r�union

D�l�guer Pr�parer, vendre, mettre en place et 
suivre une d�l�gation

Mener un entretien d’�valuation

Savoir pr�parer, conduire et conclure un 
entretien d’�valuation

Mettre en place un plan d’action en 
fonction du type de collaborateur

Savoir dire � non � de fa�on constructive Apprendre � refuser quelque chose � un 
collaborateur sans alt�rer sa motivation

+
Chacun des modules du parcours management

TEAM BUILDING (COHESION D’EQUIPE)

Titre Principaux objectifs

Team Building (Coh�sion d’�quipe)
F�d�rer et impliquer chaque 

collaborateur dans une entreprise 
commune (fusion, achat, r�organisation)


